WARUNKI GWARANCII

1. ALEXIS Il E. i M. tUKASIK SP. JAWNA udziela gwarancji na zakupiony produkt w okresie 12
miesiecy od daty zakupu, potwierdzonej dowodem zakupu oraz na karcie gwarancyjnej.

2. Gwarancja obejmuje wady produktéw wynikajgce z przyczyn tkwigcych w produkcie i
ujawnione w trakcie uzytkowania.

Produkty uszkodzone w wyniku ich uzytkowania lub montazu niezgodnie z zatgczong do

nich instrukcja, niezgodnie z przeznaczeniem, lub w wyniku dziatania zdarzen losowych

oraz uszkodzen mechanicznych nie podlegajg gwarancji.

3. W szczegodlnosci gwarancjq nie sg objete:

a.

Czesci i podzespoty ulegajace naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji — takie jak:

a.i. Opony, detki i wentyle (w wyniku naturalnego starzenia sie i $cierania gumy
oraz uszkodzone np. w wyniku przypadkowego przebicia, przetarcia,
rozerwania, czy rozciecia przez uzytkownika lub nieprawidtowego cisnienia).

a.ii. Kofa z tworzyw sztucznych (w wyniku naturalnego Scierania tworzyw lub
uzytkowania w niewtasciwych warunkach otoczenia).

a.iii. Potaczenia gwintowo srubowe (w wyniku naturalnego dziatania otoczenia
oraz uszkodzone np. w wyniku nieprawidtowego dokrecenia lub uszkodzenia
gwintu w trakcie dokrecania, lub niewtasciwego uzytkowania).

a.iv. Obluzowanie uktadu jezdnego na piastach i osiach két (w wyniku
naturalnego uzytkowania poprzez gromadzenia sie kurzu Ilub pytu
prowadzgcego do zuzycia tych elementéw oraz poprzez uszkodzone w
wyniku nieprawidtowego montazu lub nieprawidtowego uzytkowania.

Uszkodzenia tkanin obiciowych (lezaczkéw, kojcow, tézeczek sktadanych, chodzikow,
krzesetek do karmienia i innych produktéw posiadajgcych obicia tekstylne lub z
tworzyw sztucznych) w postaci zaciekow, lub zaplamien wyniktych z uzytkowania
produktéw na deszczu, lub przechowywania ich w warunkach niezgodnych z
instrukcjami i przeznaczeniem oraz czyszczenia i prania ich niezgodnie z instrukcjg
obstugi, a takze uszkodzenia wynikte z zaplamienia, rozerwania, rozciecia tkaniny itp.

Uszkodzenia powstate w wyniku eksploatacji lub konserwacji niezgodnej z
instrukcja, w szczegdlnosci niewtasciwego uzytkowania (w warunkach niezgodnych z
instrukcja oraz np. uderzen, upadkdéw), sktadania, rozktadania / montazu /
samodzielnych napraw / przerdbek produktéw, lub ich czesci sktadowych (kof,
pasow, klamer, zapie¢, obic tapicerskich itp.).



4.

d. Uszkodzenia mechaniczne lub termiczne powstate w wyniku eksploatacji, lub
przechowywania niezgodnie z przeznaczeniem, warunkami otoczenia i zasadami
opisanymi w instrukcji obstugi.

e. Akumulatory wyeksploatowane Ilub uszkodzone w wyniku uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg (niewtasciwie tadowane, lub przy uzyciu nieoryginalnych
tadowarek) oraz baterie (w tym uszkodzenia wynikajace z ich wyczerpania — np.
wylania lub eksploatacji niezgodnej z instrukcjq).

Do obowigzkéw uizytkownika nalezy kazdorazowe sprawdzenie produktu pod katem jego

ewentualnych uszkodzen i jego prawidtowy montaz przed rozpoczeciem uzytkowania.
Czynnosci te (tacznie z okresowg konserwacjg) nie wchodzg w zakres napraw i obstugi
gwarancyjnej. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niezastosowania sie
uzytkownika do zalecen w zakresie prawidtowego montazu i eksploatacji produktu.

Podstawa reklamacji jest KARTA GWARANCYJNA z wpisang nazwg sprzetu, typu, modelu,
datg, miejscem sprzedaizy, z czytelnym stemplem sklepu i podpisem sprzedajacego.
Samowolne zmiany wpiséw w karcie gwarancyjnej lub dokonanie napraw we wtasnym
zakresie powodujg utrate gwarancji.

Wszelkie reklamacje z tytutu wad wyrobu nalezy sktadaé wytgcznie w punkcie sprzedazy
detalicznej, w ktérym dokonano jego zakupu. Reklamowany produkt musi by¢ KOMPLETNY,
CZYSTY, dostarczony do PUNKTU SPRZEDAZY (w oryginalnym lub podobnie chronigcym
towar opakowaniu), z karta gwarancyjng oraz paragonem lub innym dowodem zakupu, a
nastepnie po rozpatrzeniu reklamacji/naprawie odebrany przez nabywce.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania do naprawy gwarancyjnej lub niedopetnienia

powyizszych formalno$ci koszty transportu towaru miedzy punktem sprzedazy a serwisem pokrywa

10.

zgtaszajgcy reklamacje.

Wady i uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie 14 dni
roboczych od daty dostarczenia produktu. W przypadku koniecznosci sprowadzenia
specjalistycznych czesci zamiennych — okres naprawy moze ulec wydtuzeniu.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnied kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Ochrona gwarancyjna obejmuje swoim zasiegiem terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Gwarantami w innych krajach sg ich bezposredni dystrybutorzy wprowadzajacy je na
tamtejszy rynek.



Naprawy pogwarancyjne

W przypadku gdy zakupiony przez Panstwa produkt nie podlega gwarancji istnieje mozliwosc
dokonania jego naprawy w naszym Serwisie — przed przestaniem uszkodzonego produktu prosimy o
kontakt w celu oceny mozliwosci jego naprawy oraz wyceny kosztu jej dokonania. W celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa nie prowadzimy sprzedazy czesci —
samodzielna wymiana uszkodzonych wczesniej czesci nie gwarantuje bezpiecznego poziomu ich
uzytkowania w przysztosci.



